附件1
2022年上海口岸数字化转型重点工作安排
	序号
	重点工作
	主要内容
	责任单位
	配合单位

	一、加强口岸数字化基础设施建设

	（一）打造智慧口岸数字底座

	1
	构建面向口岸各类应用场景的数据仓库
	构建面向口岸各类应用场景的数据仓库，上线数据可视化分析和API系统；形成数据交换、存储、处理、治理、服务、运营管理等基础平台和大数据运维服务体系；
	市商务委（市口岸办）
	

	2
	建设口岸大数据技术及运维体系
	围绕数字化转型深入优化现有运维体系和运维技术，以平台可视化、自动化、智能化、数字化为目标，进一步增强平台运维能力。
	市商务委（市口岸办）
	

	3
	创新数据产品和服务，促进数据流通交易
	围绕航运、口岸等领域，促进数据资源开发应用，推动更多数据产品在数交所挂牌。
	市经济信息化委
	市商务委（市口岸办）、市交通委

	（二）提升多场景智能化处理能力

	4
	推进针对不同领域不同应用场景的智能化算法模型
	启动面向绿色供应链、金融等应用场景，推进针对不同领域不同应用场景的智能化算法模型。
	市商务委（市口岸办）

	市发展改革委、市经济信息化委

	5
	优化单一窗口企业移动应用版基础构架
	优化单一窗口企业移动应用版基础构架，完善用户使用入口通道。
	市商务委（市口岸办）
	

	（三）夯实口岸智能作业基础设施

	6
	实施机场大脑与数字孪生工程
	完成机场大脑算力云基础平台部署和AI算法中心基础建设工作，实现部分重点应用场景的算法落地。完成企业服务总线建设，服务机场运行、服务、安全、交保、商业、能源、货运及管理之间的信息传输和共享。完成时空大数据平台初级建设，搭建时空数据体系，结合机场飞行区室外车辆定位与航班态势感知可视化建设，覆盖通用专题数据和机场三维数据。
	机场集团
	

	7
	传统集装箱码头自动化改造创新性研究项目
	从“效率、安全、能耗、服务”角度出发，对外高桥港区进行改造升级，包括桥吊陆侧自动化、自动拆装锁钮机、RTG全自动、全域人工/自动混合作业管控和基于5G+北斗的无人驾驶水平运输设备（AIV）研发，实现自动驾驶集装箱运输车辆与自动化装卸设备的无缝衔接，达到减人增效及精细化管理的目的。
2022年目标建设完成4-5条路，具备作业一艘大船的能力；建设完成全域智能电控设备管理系统。
	上港集团

	

	二、优化口岸数字化服务能力

	（一）构建一站式业务办理与服务平台

	8
	优化面向货物贸易的数字化业务办理与服务平台
	深化国际贸易“单一窗口”建设，鼓励多元参与，打通港航等各类口岸通关物流节点，优化面向货物贸易的数字化业务办理与服务平台。
	市商务委（市口岸办）
	上港集团

	9
	建设面向服务贸易的数字化业务办理与服务平台
	提升国际贸易“单一窗口”服务贸易版块服务能力，强化服务贸易出口退税、生物医药研发用物品进口等功能。
	市商务委（市口岸办）
	上海税务局

	10
	启动“空运通”信息平台建设
	启动“空运通”信息平台建设，覆盖上海航空货运操作涉及环节，实现数据信息交互并向社会公众开放查询端口。
	市商务委（市口岸办）、电子口岸办、机场集团、中国东航
	民航华东管理局、市交通委、上海海关

	（二）提升口岸数字化作业水平

	11
	“七可”智慧港口系统集成
	建设上港集团可监测、可视化、可交互、可预测、可决策、可赋能、可扩展的“七可”智慧港口数字底座。
2022年目标完成数字底座基本功能框架搭建工作，归集集团26个信息系统的业务数据，通过数据治理形成集团基础库、主题库、专题库和指标体系等数据资产；在数据底座的基础上根据业务需求，提供数据共享、智效管控、智能分析、AI智能算法等功能辅助业务生产决策，赋能集团生产业务数字化转型。
	上港集团

	

	12
	实施个性化品质体验服务工程
	浦东机场国内全面实现二维码+一证通关（身份证）无纸化作为现阶段国内无纸化乘机项目实施目标。项目实施范围主要分为离港系统改造和安检系统改造两部分。虹桥机场基于人脸识别技术，为机场旅客提供人脸识别的验证方式，并结合旅客行程信息、机场航班信息，为旅客出行全流程提供一致、高效的身份认证和状态信息服务。
	机场集团
	

	13
	实施平台一站式便捷物流工程
	开展货运信息平台建设，提升货运信息化水平，主要建设内容包括：货运数据总线建设，航班运作模块开发，航班、地服、海关、货站、安检等信息接入。
	机场集团
	

	14
	优化单一窗口申报功能
	依托上海国际贸易“单一窗口”，根据口岸监管单位相关流程调整，优化进出口报关申报、运输工具申报及海事危险品货物申报。
	市商务委（市口岸办）
	上海海关、上海海事局、上海边检总站

	（三）丰富口岸数字化服务模式

	15
	优化单一窗口智能客服功能
	提升上海国际贸易“单一窗口”智能化服务水平，实现智能客服功能优化，通过单一窗口推送政策措施及监管要求。
	市商务委（市口岸办）
	

	16
	试点碳足迹追踪和碳排放测算功能
	依托上海国际贸易“单一窗口”，开发上线碳足迹追踪和碳排放测算功能。优化完善船舶能耗数据收集信息化功能。
	市商务委（市口岸办）、上海海事局
	

	17
	上海国际贸易“单一窗口”金融服务大升级
	金融服务大升级，打造单一窗口金融服务平台，跨境结算、贸易融资、保险服务等基础金融服务统一纳入新平台；WE平台扩展服务贸易保单的线上改造；丰富进出口企业在线融资类产品，扩展融资渠道，搭建信用保险线上融资系统；丰富单一窗口的跨境支付服务，增加服务贸易项下海运费结算功能，货物贸易项下拓展至出口电商结算模式。
	市商务委（市口岸办）
	

	18
	上线单一窗口助手小程序
	在优化上海国际贸易“单一窗口”企业移动应用版基础构架的基础上，针对企业需要呈现政策优惠、贸易情况、风险提示等内容。
	市商务委（市口岸办）
	

	19
	建设集疏运管理数字平台
	依托上海国际贸易“单一窗口”，建设集疏运管理数字平台。
	市商务委（市口岸办）
	市交通委

	20
	优化升级跨境贸易“关众点评”网站功能
	上线“关众点评”网移动端，为用户提供更便捷的点评、查询、订阅方式。增加政策推送、网上展厅、问卷调查及通关全程可视化查询等线上服务，切实增强企业获得感。通过“让市场说话、让用户投票”，增强中介服务透明度，促进中介服务优质高效，推动口岸营商环境持续优化。
	上海海关
	市商务委（市口岸办）、市交通委、上港集团、机场集团

	三、提升口岸数字化监管水平

	（一）拓展口岸监管信息化应用范围

	21
	以数据透明化促进监管便利
	推广口岸智能审核、智慧机检、远程核查，实现口岸无感检测、智能监管，形成口岸管理一体化数字闭环运转的协同监管体系。
	上海海关、上海海事局、上海边检总站、市商务委（市口岸办）
	

	22
	完善“单一窗口”国际船舶进出口岸查验系统
	完善上海国际贸易“单一窗口”国际船舶进出口岸查验系统，推进数据汇总清理、字段信息匹配、系统衔接等工作，开展上海水运口岸码头泊位要素管理和数据归集，探索智能校验规则和实施路径。
	上海海事局、市商务委（市口岸办）
	上海海关、上海边检总站

	23
	建设全要素“大交管”东海协调中心信息化平台
	建设全要素“大交管”东海协调中心信息化平台，重点在领海及周边水域船舶全过程动态监控、跨区域业务协同、全球国际航行船舶综合信息获取等方面取得实质进展，在全球战略通道和战略支点安全、战略物资运输信息保障、海员权益服务保障、辅助海上贸易分析等方面取得突破。
	上海海事局
	

	24
	推进金山智慧海事二期项目建设
	推进金山智慧海事二期项目建设，基于监管经验、依托信息技术，探索建立海事风险管理模型，促进辖区风险隐患预控智能化管理，提升液化船安全监管水平。
	上海海事局
	

	25
	建设海事智能管控和信息服务系统
	提升洋山港水域多维动态感知能力，建成与洋山港区现代化水平相适应的海事智能管控和信息服务系统，为实现洋山港船舶营运及码头装卸全天候运行创造条件。
	上海海事局
	上港集团

	26
	优化单一窗口边检申报模块
	在单一窗口边检申报项目中增加出境航班信息申报、货运航班载运货物种类等申报模块，便于边检机关提前掌握相关信息、实施精准化管控。
	上海边检总站
	市商务委（市口岸办）、航空公司

	27
	强化水域管控能力
	依托雷达光电感知信息对口岸辖区重点水域进行扫描监控，并结合单一窗口申报信息与船舶AIS定位信息等进行综合筛查研判，强化疫情等特殊时期的水域管控，打造全链条海上管控网络防线。
	上海边检总站
	市商务委（市口岸办）

	（二）构建基于数字化的协同监管体系

	28
	建设数字口岸监测系统
	依托上海国际贸易“单一窗口”，建设数字口岸监测系统，根据国口办通知要求继续加大对港口码头协调推动力度，加强对本地对接系统的性能优化，提高数据报送质量。
	市商务委（市口岸办）
	上港集团

	29
	深化上海海关跨境贸易大数据平台建设
	围绕“用大数据实现安全，用大数据实现便利，用大数据实现安全与便利在更高水平有机统一”的核心目标，推动大数据项目与海关业务风险防控、便利化举措结合应用，鼓励引导关企大数据合作，放大守法效应；与海事等部门公共服务平台开展执法信息共享和项目共建，推动结果共用；探索在通关、监管、特殊监管区域和稽查等领域，设计建设具有关区共性化支撑功能的应用项目，为不同业务场景下调用公共功能提供支持。
	上海海关
	上海海事局

	（三）提升口岸多维度预警研判能力

	30
	完善上海国际贸易“单一窗口”联合登临检查模块功能
	根据国家版“单一窗口”联合登临检查模块建设进度，在市商务委（市口岸办）支持下，做好上海版“单一窗口”功能完善和数据对接工作。
	市商务委（市口岸办）、上海海事局
	上海海关、上海边检总站

	31
	完善船载外贸集装箱危险货物选箱预检系统
	推进海事海关船载危险货物信息数据对接，完善船载外贸集装箱危险货物选箱预检系统，强化船载危险货物谎报瞒报排查手段。
	上海海事局、上海海关
	市商务委（市口岸办）

	32
	推进上海海上安全预警及应急反应平台建设
	推进上海海上安全预警及应急反应平台建设，加强感知数据、基础数据、动态数据资源整合，立足决策辅助和协同行动的功能升级，完善水上搜救信息化指挥平台。
	上海海事局
	市交通委、市商务委（市口岸办）、市经济信息化委

	33
	提升评判高危船舶并进行预警能力
	结合上海口岸特点建立个性化数据模型，提取出入境（港）国际航行船舶的单一窗口申报信息、航线轨迹、船员构成、历史表现等维度特征值，结合边检业务数据及雷达光电感知信息等进行数据研判分析，综合评判船舶的各类风险情况，发现高危船舶并进行预警。
	上海边检总站
	市商务委（市口岸办）

	34
	完善非冷链流向与处置登记系统
	完善上海国际贸易“单一窗口”非冷链流向与处置登记系统，建设数字化的口岸安全防控体系，提升口岸预警研判能力。
	市商务委（市口岸办）
	

	四、增强口岸区域辐射能级

	（一）推进长三角口岸通关一体化

	35
	深化创新长三角国际贸易“单一窗口”合作
	深化创新长三角国际贸易“单一窗口”合作，推广金融等特色功能。推进沪皖国际贸易“单一窗口”联合运营中心建设，形成更加紧密的沪皖两地口岸合作新模式，为构建长三角口岸一体化服务体系积累经验。
	市商务委（市口岸办）
	

	36
	上线新版大型船舶进出长江口深水航道申报系统
	上线新版大型船舶进出长江口深水航道申报系统，为加强深水航道交通管控、提高通航效率提供技术支撑，服务大型集装箱和邮轮高效进出港口。
	上海海事局
	市商务委（市口岸办）、上港集团

	（二）提升跨区域口岸辐射能级

	37
	建设中欧班列“一站式”服务平台
	依托国际贸易“单一窗口”，建设中欧班列“一站式”服务平台，形成资讯专窗、作业专窗、金融服务三大功能。
	市商务委（市口岸办）
	上海海关、中国铁路上海局集团、东方国际

	五、打造国际互联互通合作新载体

	（一）深化亚太示范电子口岸网络建设

	38
	探索推进物流可视化、贸易合规等试点。
	探索推进与APEC、RCEP以及“一带一路”条件成熟的经济体如马来西亚等开展物流可视化、贸易合规等试点。
	市商务委（市口岸办）
	

	（二）建设国际互联互通合作新载体

	39
	上线“RCEP协定最优关税税率查询系统”
	依托上海国际贸易“单一窗口”和亚太示范电子口岸网络（APMEN），上线 “RCEP协定最优关税税率查询系统”，为广大贸易企业提供RCEP协议项下各国进口最优关税的查询服务，进一步根据企业需求实现最优关税税率智能筹划，服务保障广大外贸企业最大程度享受RCEP优惠条款。
	市商务委（市口岸办）
	

	40
	上线“原产地证规则查询系统”
	开展RCEP协定下的贸易合规与通关便利化服务，先期围绕东盟地区原产地证贸易合规条款，研发“原产地证规则查询系统”。
	市商务委（市口岸办）
	

	41
	探索跨境通关互助平台机制
	依托亚太示范电子口岸网络（APMEN）机制，围绕上海电子口岸研究探索跨境通关互助平台机制。通过不同经济体间电子口岸平台合规服务的链接集成，探索双边/多边经济体贸易企业按规定的格式传输数据，并进行申报。
	市商务委（市口岸办）
	

	六、加强组织保障

	42
	设立上海智慧口岸数字化专班
	设立上海智慧口岸数字化专班，由市商务委（市口岸办）为牵头单位，成员单位包括市商务委（市口岸办）、市发展改革委、市经济信息化委、市交通委、市科委、市生态环境局、上海海关、上海海事局、上海边检总站、上港集团、机场集团、中国铁路上海局集团、亿通公司等。日常联系工作由市商务委（市口岸办）负责，工作专班明确工作职责和工作机制，定期召开工作会议，协调解决推进中遇到的具体问题。
	市商务委（市口岸办）、市发展改革委、市经济信息化委、市交通委、市科委、市生态环境局、上海海关、上海海事局、上海边检总站、上港集团、机场集团、中国铁路上海局集团、亿通公司等
	


