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	一、坚持业务流程再造，做强技术支撑，提升智慧化、精准化、个性化服务水平
	二、坚持场景应用驱动，围绕个人全生命周期和企业全经营周期，拓展公共服务领域
	三、坚持线上线下深度融合，优化服务模式，打造温暖高效的服务体验
	四、坚持智慧化应用创新，夯实基础支撑能力，助力基层一线减负增能
	五、落实保障措施

